SECRETARIA DE.
SEGURIDAD PUBLICA

PUEBLA

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

ACUERDO del Secretario de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Puebla, por el que
emite el “PROTOCOLO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE
PUEBLA PARA LA ACTUACION Y COLABORACION INTERINSTITUCIONAL CON LA
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, GUARDIA NACIONAL Y LAS SECRETARIAS DE
SEGURIDAD Y TRANSITO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE PUEBLA”.

MANUEL ALONSO GARCIA, SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE PUEBLA, con fundamento en los articulos 21, noveno parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, 17, fraccion XV, 19, 20, 24, 27, 48, fracciones Il, IlI,
IV, V, XI, XXIl, XXXV y XLde la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1,
2,4,5,6, 7,8, fraccion Il, 17, fracciones Ill, IV, V, XV, XVIl y XIX de la Ley de Seguridad Publica; 1,

3y 5 del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, y:

CONSIDERANDO

El actuar de las Instituciones de Seguridad Publica se rige por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez respeto a los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que hace necesario establecer el
marco legal para la coordinacién y desarrollo operativo respecto de las labores cotidianas que

realizan los operadores de la materia.

El articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos instituye que todas las
personas gozaran de los derechos reconocidos en la misma y en los Tratados Internacionales de
los que el Estado Mexicano es parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio
no podra restringirse, ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la propia
Constitucién establece; considerando que todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de

conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad; de
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acuerdo al articulo 21, péarrafos noveno y décimo de nuestro méaximo ordenamiento juridico, la

investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion, la seguridad publica es una
funcién a cargo de la Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende
la prevencién de los delitos; la investigacion y persecucién para hacerla efectiva, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucion sefiala, asimismo, el Ministerio Publico y las instituciones
policiales de los tres 6rdenes de gobierno deberan coordinarse entre si para cumplir los objetivos de
la seguridad publica y conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,

profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

Con fundamento en el articulo 17, fraccion XV de la Ley Organica de la Administracién Pablica del
Estado, el Gobernador cuenta para el despacho de los asuntos que le competen, con la Secretaria
de Seguridad Publica del Estado, la cual tiene entre otras atribuciones la de realizar las funciones
de prevencion y reaccion dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas;
prevenir la comision de los delitos, a través del Secretario de Seguridad Publica, quien a su vez
cuenta con el cuerpo de seguridad publica estatal y las unidades administrativas que integran la

Secretaria para el cumplimiento de sus funciones.

Por lo anteriormente expuesto y derivado de las atribuciones que me confiere el reglamento interior
de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, me encuentro facultado para ejercer el
mando directo de la Policia Estatal, de igual forma, para emitir los documentos normativos que en el
ambito de mi competencia se requieran para el mejor funcionamiento de la Secretaria; en

consecuencia, expido el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL PROTOCOLO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA PARA LA ACTUACION Y COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL CON LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL, GUARDIA
NACIONAL Y LAS SECRETARIAS DE SEGURIDAD Y TRANSITO DE LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE PUEBLA.
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El PROTOCOLO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE PUEBLA
PARA LA ACTUACION Y COLABORACION INTERINSTITUCIONAL CON LA SECRETARIA DE
LA DEFENSA NACIONAL, GUARDIA NACIONAL Y LAS SECRETARIAS DE SEGURIDAD Y
TRANSITO DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE PUEBLA, surge por la necesidad de atender

de manera eficaz los problemas de inseguridad que afectan a la sociedad; entendiendo que, para

alcanzar el objetivo, es necesario que exista una estrecha comunicacion y colaboracion entre las

diversas dependencias que conforman los tres niveles de gobierno: Federal, Estatal y Municipal.

Por lo anterior, es necesaria la adopcion de medidas basadas en un acervo multidisciplinario de
datos objetivos sobre los problemas delictivos, sus causas Yy las practicas, que sirva de base para

toda estrategia de prevencion, atencion y erradicacion del delito.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

De acuerdo con las estadisticas del Sistema Nacional de Seguridad Publica, durante los primeros
tres meses de 2019, el indice de violencia en Puebla aumento en un 22.7%; en 15 delitos, el Estado
de Puebla pas6 a tener un registro en el Ministerio Publico de 8,470 delitos en el afio 2018 a 10,401

reportes de hechos delictivos de enero a marzo de 2019.

El secuestro es el segundo delito que ha incrementado al pasar de 12 incidencias a 31 en un lapso
de un afio; el acoso sexual ha aumentado en un 79.5%, la violacién tanto simple como equiparada

increment6 en un 52.4%; v, la violencia familiar se elevé en un 21.6%.

En mérito de lo anterior, en el presente instrumento se establecen politicas institucionales de la
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Puebla para colaborar y actuar con la
Secretaria de la Defensa Nacional, la Guardia Nacional y las Secretarias de Seguridad y Transito
de los Municipios del Estado de Puebla, en orden de prevenir, atender, sancionar y erradicar la

comision de delitos en el Estado de Puebla.

MARCO JURIDICO

1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

2. Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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3. Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto de San José Costa Rica.

4. Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

5. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

6. Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Guardia Nacional.

7. Ley de la Guardia Nacional.

8. Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

9. Cddigo Penal Federal.

10. Protocolo Nacional de Actuacion de Primer Respondiente.

11. Manual del Uso de la Fuerza, de Aplicacién Comun a las Tres Fuerzas Armadas.

12. Cédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos de la Secretaria de la Defensa Nacional.
13. Protocolo de Acceso Mas Seguro emitido por el Comité Internacional de la Cruz Roja.

14. Constitucion Politica del Estado de Puebla.

15. Cédigo Penal para el Estado de Puebla.

16. Ley de Seguridad Puablica del Estado de Puebla.

17. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

18. Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente protocolo es de aplicacion obligatoria y de observancia general para las y
los integrantes de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Puebla, para que se coordine
con la Secretaria de la Defensa Nacional, la Guardia Nacional, y las Secretarias de Seguridad y
Transito de los Municipios del Estado de Puebla, para la atencion de los hechos que ocurran en la

jurisdiccién Estatal y Municipal.

Articulo 2. Todos los servidores publicos que intervengan con razén del presente Protocolo deben
hacerlo respetando estrictamente los derechos humanos y teniendo como prioridad la proteccién de
la vida e integridad fisica de las personas. Sin que estén eximidos del cumplimiento de las demas

disposiciones legales que en su caso sean aplicables.

OBJETIVO



Articulo 3. Establecer las acciones coordinadas que deberan llevar a cabo la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Puebla, en coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional,
la Guardia Nacional y las Secretarias de Seguridad y Transito de los Municipios del Estado de
Puebla, cuando tengan conocimiento de un hecho con apariencia de delito; asi como establecer los
parametros y condiciones minimas que permitan diferenciar y definir el uso de las técnicas y
tacticas aplicables al caso de que se trate.

GLOSARIO

Articulo 4. Para los efectos del presente Protocolo, se entendera por:

I. Agresor: Persona que lesiona los intereses juridicamente protegidos, especialmente la integridad

fisica o la vida.

Il. Atender: Ocuparse de algo.

lll. C5: Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo.

IV. Delito: Accion u omision voluntaria o imprudente penada por la ley.

V. Erradicar: Eliminar completamente algo que se considera perjudicial o peligroso.

VI. Estrategia: Plan ideado para dirigir una accion respecto de un hecho, designando el conjunto de

reglas que buscan un resultado éptimo.

VIl. Orden Publico: Observancia de las reglas minimas de convivencia social que permiten el

desarrollo armonico de los integrantes de una comunidad.

VIIl. Patrullaje: Es la operacién de salvaguarda y vigilancia que realiza uno o mas policias en la que

recorren un lugar a fin de preservar el orden y la paz publica.

IX. Prevenir: Preparar, aparejar y disponer con anticipacion lo necesario para un fin.
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X. Primer Respondiente: Personal de las instituciones de seguridad publica (instituciones

policiales, de procuraciéon de justicia, del sistema penitenciario y dependencias encargadas de la
seguridad publica a nivel federal, local y municipal) que sin perjuicio de la divisién o especializacion
a la que pertenezca, asume la funcién de intervenir primero ante un hecho probablemente

constitutivo de delito, conforme a la normatividad que le aplique.

Xl. Region: Division territorial del Estado de Puebla en seis zonas estratégicas para la operacion de
la Secretaria de Seguridad Publica.

XIll. Sancionar: Aplicar una sancién o castigo a alguien.

Xlll. SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

XIV. Vigilancia: Es la accién, que realiza una persona en cumplimiento de sus funciones policiacas,

de observar y/o custodiar un bien.

PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Articulo 5. Los principios que rigen este Protocolo son los siguientes:

I. Respeto irrestricto a los derechos humanos.

Il. Proteger la vida e integridad fisica de las personas.

Ill. Garantizar, mantener y restablecer el orden publico y la paz social.

IV. No discriminacion.

DESIGNACION DE SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE INTERVENCION

Articulo 6. Tanto la Secretaria de la Defensa Nacional, la Guardia Nacional, la Secretaria de

Seguridad Publica del Estado de Puebla, y las Secretarias de Seguridad y Transito de los
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Municipios del Estado de Puebla, designaran al servidor publico responsable de intervenir en los

hechos de los que han tenido conocimiento, para acudir al lugar de los hechos.

INFORMACION NECESARIA

Articulo 7. Es obligacion del Policia Primer Respondiente informar detalladamente al Agente del

Ministerio Publico los pormenores del lugar y la naturaleza de los hechos.

ACTUACION DE LA AUTORIDAD. PRIMER RESPONDIENTE

Articulo 8. La autoridadque se encuentre mas cercana al lugar donde se desarrollen los hechos
son los primeros respondientes y tendran el mando de las acciones hasta en tanto no se encuentren

en el lugar las otras autoridades mencionadas.

Articulo 9. El primer respondiente, ante una situacién que implique la proteccion y/o salvaguarda de
un bien superior como es la vida de alguna persona, debera privilegiar ésta sobre la persecucion y/o

detencion.

Debera llamar inmediatamente a los servicios médicos para que hagan una valoracion de la salud
de la victima, con la finalidad de determinar cual serd el siguiente paso a seguir (presentacion de la
denuncia ante Agente de Ministerio Publico o trasladarla a un nosocomio para que sea atendida a la

brevedad posible)

Articulo 10. Posterior al analisis de la situacién de la victima, el primer respondiente debera

resguardar el lugar de los hechos.

DEL PATRULLAJE

Articulo 11. El patrullaje tiene la funcion de disuadir la comision de faltas administrativas y hechos
con apariencia de delito, asi como la proximidad social de la autoridad para responder de manera

eficaz ante la comisién de hechos delictivos.



Articulo 12. Para designar el mejor tipo de patrullaje (terrestre o aéreo), sera necesario analizar el
sector, la hora, dia, iluminacién, poblacion para evaluar los recursos a fin de trabajar de acuerdo a
ello.

Tanto la Secretaria de la Defensa Nacional, la Guardia Nacional, la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado de Puebla, y las Secretarias de Seguridad y Transito de los Municipios del Estado de
Puebla, designaran los efectivos y/o unidades encargadas de realizar el patrullaje en cada sector.
Articulo 13. Para la planificacion del patrullaje, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

a) Situacion delincuencial.- delincuencia comun, organizada o juvenil.

b) Poblacion.- cantidad de colonias, zonas marginadas, residenciales y rancherias.

c) Topografia.- vias de acceso que faciliten acceso vehicular, puentes rios, barrancas.

d) Zonas.- comerciales, bancarias, industriales, habitacionales o residenciales.

e) Instituciones importantes.- escuelas, templos, zonas gubernamentales.

PROCESO DE INTERVENCION

Articulo 14. EI C5 sera el encargado de canalizar los apoyos o llamados de auxilio a las
autoridades mas cercanas para la atencion y seguimiento de acciones, siguiendo el Protocolo de
Acceso Mas Seguro y/o el que corresponda.

Articulo 15. El policia primer respondiente, a través de la realizacion de sus funciones de
prevencion, reaccion e investigacion genera el primer contacto, traduciéndose éste como, la

inmediacién del agente de seguridad y el ciudadano, para efectos de investigacion, prevencion o

identificacion.



Articulo 16. EIl policia primer respondiente puede iniciar su actuacion bajo los siguientes

supuestos:!

a) Denuncia.- Al recibir la denuncia presentada por cualquier persona, autoridad coadyuvante o
servicio de emergencia, misma que debera contener, salvo los casos de denuncia anénima o
reserva de identidad, la identificacion del denunciante, su domicilio, la narracién del hecho, la
indicacion de quién o quiénes lo hayan cometido y todo lo que le conste al denunciante.

Una vez recibida la denuncia, el policia primer respondiente, debera informar a su superior
jerarquico y al Ministerio Publico, esta accién se realizara por cualquier medio de comunicacion y de

forma inmediata, a efecto de que éste coordine la investigacion, privilegiando siempre la seguridad.

Si derivado de la denuncia hubiera algin detenido, se le informara los derechos que le asisten, se le

informara el motivo de la detencién y se le realizara una inspeccién por motivos de seguridad.

Cuando en la denuncia se aporten indicios, evidencias, objetos, instrumentos o productos de un
hecho probablemente delictivo, el policia primer respondiente, documentara la recepcion por escrito,

y en su caso, con soporte fotografico o videografico e; iniciara el registro de cadena de custodia.

b) Flagrancia.- Se entiende que hay flagrancia cuando: a) el individuo es detenido en el momento de
estar cometiendo un delito y; b) la persona sea sorprendida cometiendo el delito, e inmediatamente
sea perseguida de forma material e ininterrumpidamente, o, sea sefialada por la victima, algun
testigo presencial de los hechos o quien hubiere intervenido en la comision del delito con ella, y
cuando tenga en su poder instrumentos, objetos, productos del delito o se cuente con informacién o

indicios que hagan presumir fundadamente que intervino en el mismo.

Ante la flagrancia de un hecho posiblemente delictivo, el policia primer respondiente, valora la
situacion que se suscita en el lugar de los hechos identificando los riesgos; por lo que tomarda las

medidas necesarias para neutralizar, eliminar o minimizar los riesgos.

Si dadas las circunstancias no es posible realizar la detencion, el policia primer respondiente

informard de manera inmediata a su superior jerarquico la existencia de riesgos y la necesidad de

! Descripcién del Procedimiento. Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente.
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apoyo, éste determinara el plan de accion que debera llevar a cabo el policia primer respondiente

para llevar a cabo la detencion.
USO DE LA FUERZA

Articulo 17. Cuando el policia primer respondiente procede a la detencion, se establece el tercer
nivel de contacto; de acuerdo con la resistencia que presente la persona a detener, se emplea el
uso legitimo de la fuerza, atendiendo como minimo a los principios de oportunidad,

proporcionalidad, racionalidad, legalidad y estricta necesidad.

Dependiendo que institucion sea la primera en atender el hecho delictivo, el policia primer
respondiente aplicard el manual de uso de la fuerza que le corresponda con motivo de su

adscripcion.
DOCUMENTACION DE LUGAR Y HECHOS

Articulo 18. El policia primer respondiente, generara un archivo (fotografico, de video y cualquier
otra informacion que resulte de utilidad), a fin de fijar los hechos y en su caso hacer constar que su

actuar fue en estricto apego a los Derechos Humanos.
PUESTA A DISPOSICION DEL MINISTERIO PUBLICO

Articulo 19. En caso de que exista algun detenido por el hecho catalogado como delito, el Policia
Primer Respondiente debera actuar conforme lo marca el “PROTOCOLO NACIONAL DE
ACTUACION. PRIMER RESPONDIENTE”, debera resguardarlo para evitar una posible fuga y/o
gue siga ejerciendo dafio a la victima, para que posteriormente sea puesto a disposicion del

Ministerio Publico; exhortando a la victima a presentar la denuncia correspondiente.
Una vez realizado lo anterior, se derivara a la victima a la instancia correspondiente.

INVESTIGACION DE HECHOS CON APARIENCIA DE DELITO



Articulo 20. La investigacion de los hechos cometidos que tengan apariencia de delito, estaran a
cargo de la Fiscalia, quien sin demora deberd realizar las diligencias necesarias con el apoyo de las

autoridades que intervinieron.

ACCIONES POSTERIORES A LOS HECHOS

Articulo 21. Las autoridades intervinientes en los hechos, deberdn recabar la informacién

correspondiente y rendir informe inmediato a sus superiores jerarquicos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Protocolo entrara en vigor el dia siguiente a su publicaciéon en el Periédico
Oficial del Estado.

SEGUNDO. Entrando en vigor el presente Protocolo, quedaran sin efectos los suscritos

anteriormente.

TERCERO. Independientemente de la publicacidén del presente instrumento, se ordena comunicar a
todas las Autoridades mencionadas en este Protocolo, a través de oficios y circulares, segln

corresponda, para su conocimiento y aplicacion.

ATENTAMENTE
“SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION”
CUATRO VECES HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA
A 26 DE MAYO DE 2019

MAESTRO MANUEL ALONSO GARCIA
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA
DEL ESTADO DE PUEBLA



